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RFC 2350

« Expectations for Computer Security Incident Response

* Request for Comments: 2350
 Category: Best Current Practice

e June 1998

 https://www.ietf.org/rfc/rfc2350.txt
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Estrutura - RFC 2350

- 1 Informacao acerca deste documento

» 1.1 Data da ultima atualizacao/ Versao
» 1.2 Listas de distribuicao para notificacoes
* 1.3 Acesso a este documento

* 1.4 Autenticidade deste documento
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Estrutura - RFC 2350

- 2. Informacao de contacto

« 2.1 Nome da equipa

2.2 Endereco postal

2.3 Zona horaria

2.4 Telefone

2.5 Fax

2.6 Outras telecomunicacoes
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Estrutura - RFC 2350

* (cont.) 2.Informacao de contacto

2.7 Enderecos de correio eletronico

2.8 Chaves publicas e informacao de cifra

2.9 Membros da equipa

2.10 Outra informacao

2.11 Meios de contacto para utilizadores
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Estrutura - RFC 2350

« 3. Guiao

« 3.1 Missao

« 3.2 Comunidade servida
» 3.3 Filiacao

* 3.4 Autoridade
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Estrutura - RFC 2350

* 4. Politicas

* 4.1 Tipos de incidente e nivel de suporte
4.2 Cooperacao, interacao e politica de privacidade

* 4.3 Comunicacao e autenticacao
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Estrutura - RFC 2350

* 5. Servicos

* 5.1. Resposta a Incidentes

* 5.1.1. Triagem de Incidentes

* 5.1.2. Coordenacao de Incidentes
* 5.1.3. resolucao de incidentes

* 5.2 Atividades proactivas
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* 6. Formularios de report de incidentes

7. Salvaguarda de responsabilidade
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Exemplos

* https://www.cncs.gov.pt/certpt/rfc-2350/

 http://www.cert.rcts.pt/images/docs/RFC2350RCTSCERTv2.6 P
T.pdf

* https://csirt.up.pt/pt/rfc2350/
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